Die Erfahrung zeigt, dass im betrieblichen Alltag die Zeit fur
den personlichen Austausch Uber die Zusammenarbeit oft
zu kurz kommt. Was kann passieren? Man redet mehr
Ubereinander als miteinander.

Ein professionelles Mitarbeitergesprach kann hier Abhilfe
schaffen und alle Beteiligten profitieren: Die FUhrungskraft,
die Mitarbeitenden, das Team und letztlich die ganze
Organisation.

Mit Hilfe von Mitarbeitergesprachen in einer konstruktiven
und wertschatzenden Kommunikation gelingt es, das
Miteinander in der Zusammenarbeit zu verbessern. Der
Abgleich von Erwartungen an die Arbeitsaufgaben, die
Zusammenarbeit, das FUhrungsverhalten, die persénlichen
Entwicklungsperspektiven sowie die daraus abgeleiteten
MaBnahmen schaffen Transparenz und die Basis fur eine
erfolgreiche und vertrauensvolle Arbeitsbeziehung.

Mit diesem Seminar werden die Teilnehmerlnnen in die
Lage versetzt, Mitarbeitergesprache professionell und in
einem partnerschaftlichen Dialog zu fUhren.

1 EinfUhrung in das Instrument:
e Sinn und Zweck des Mitarbeiter-Gespraches
e FUhrungsrolle und FUhrungsverstandnis
* Vorstellen des Verfahrens und der Dokumente
2 Parameter fur eine erfolgreiche Gesprachsfuhrung
¢ Die Gesprachsvorbereitung
e Der Gesprachsrahmen
e Der Gesprachsverlauf/-aufbau
¢ Umgang mit Kritik und Einwanden
o Der gute Abschluss

Eingesetzte Methoden: Theorie Input, Gruppendiskussion,
Einzelarbeit, Ubungsgesprache, Fragerunden

AUF EINEN BLICK

Fur mind. 8 und max. 15
Teilnehmende geeignet
Dauer 6 Stunden plus
Mittagspause

Inklusive Arbeitsblatter und
ausfuhrliches Fotoprotokoll




